
DE MAATREGELENKAART
Regels bij een bijstandsuitkering



Wat gebeurt er als u de algemene verplichtingen onvoldoende nakomt?
Met onvoldoende wordt bedoeld dat u minder doet dan wat met u is afgesproken.

Verplichtingen onvoldoende 
nakomen

Gevolgen voor uw uitkering

Als u uw verplichtingen onvoldoende nakomt, 
heeft dat fl inke gevolgen voor uw uitkering.     

Maatregel  
1e keer

Maatregel 
2e keer

Maatregel 
3e keer

Maatregel 
4e keer

(en verder)

Te laat komen op een afspraak
U komt te laat op uw afspraak of traject, zonder 
dat u met een geldige reden heeft afgebeld via 
de Klantenservice SZW

30% korting 
op uw 

uitkering

1 maand 
geen 

uitkering

2 maanden 
geen 

uitkering

3 maanden 
geen uitkering

Afspraken met SZW onvoldoende nakomen
U komt de afspraken die u gemaakt heeft met 
een mede werker van SZW onvoldoende na 

Onvoldoende actief zoeken naar werk
U bent onvoldoende actief op zoek naar werk

Onvoldoende meewerken aan plan van aanpak
U werkt onvoldoende mee aan het opstellen, 
uitvoeren of evalueren van een plan van 
aanpak, 
gericht op werk of participatie

Onvoldoende meewerken aan leveren van 
tegenprestatie
U werkt onvoldoende mee aan de verplichting 
om een tegenprestatie te leveren

de Maatregelenkaart

U ontvangt op dit moment een bijstandsuitkering van de gemeente, 

of u heeft een uitkering aangevraagd. Tijdens de periode dat u deze 

uitkering ontvangt, heeft u ook verplichtingen. 

Wij gaan er vanuit dat u er alles aan doet om zo snel 
mogelijk (weer) actief te zijn. Dat kan door aan 
het werk te gaan, scholing te volgen of uzelf in te 
zetten voor de stad. Bijvoorbeeld via vrijwilligers-
werk, mantelzorg, of het leveren van een ‘tegenpres-
tatie’. Met ‘tegen prestatie’ wordt hier bedoeld: 
het verrichten van onbetaald werk voor de stad.

De verplichtingen gelden niet alleen voor u, maar 
óók voor uw even tuele partner. Let op: vanaf het 
moment dat u een uitkering aanvraagt, moet u 
(beiden) aan de verplichtingen voldoen. 

Wij raden u dringend aan om volledig mee te 
werken en alle afspraken die wij met u maken, 
volledig en op tijd na te komen. Als u dat niet 
doet, krijgt u minder uitkering. Deze korting 
op de uitkering noemen wij een maatregel. 

Als u binnen één jaar na een eerdere maatregel 
opnieuw één van de voor u geldende verplichtingen 
niet nakomt, wordt de korting op uw uitkering 
hoger. De zwaarste maatregel is maximaal drie 
maanden geen uitkering. 



Wat gebeurt er als u de algemene verplichtingen niet nakomt?

Verplichtingen niet nakomen Gevolgen voor uw uitkering

Als u onderstaande verplichtingen niet nakomt, heeft dat ingrijpende gevolgen 
voor uw uitkering.     

Maatregel  
1e keer

Maatregel 
2e keer

Maatregel 
3e keer

Niet komen op een afspraak
U bent niet gekomen op uw afspraak of traject, zonder dat u met een geldige 
reden heeft afgebeld bij de Klantenservice van SZW

1 maand 
geen 

uitkering

2 maanden 
geen 

uitkering

3 maanden 
geen 

uitkering

Afspraken met SZW niet nakomen
U komt de afspraken die u gemaakt heeft met een medewerker van SZW niet na

Niet actief zoeken naar werk
U bent niet actief op zoek naar werk 

Niet meewerken aan plan van aanpak
U werkt niet mee aan het opstellen, uitvoeren of evalueren van een plan van 
aanpak, gericht op werk of participatie

Niet meewerken aan leveren van Tegenprestatie
U werkt niet mee aan de verplichting om een tegenprestatie te leveren

Ontslag door eigen schuld of weigering baan
U bent door uw eigen schuld ontslagen; u weigert een baan;
u zoekt niet actief naar werk of staat niet ingeschreven bij een uitzendbureau

Niet bereid tot verhuizing of reizen naar werk
U heeft, voordat u verhuisde naar Den Haag, niet in Den Haag naar werk 
gezocht; u bent niet bereid om voor een nieuwe baan te gaan verhuizen
(weg uit Den Haag); u bent niet bereid om (maximaal) drie uur per dag te 
reizen voor een nieuwe baan

Niet bereid aangeboden traject of training te volgen
U bent niet bereid een traject of training te volgen die gericht is op werk of 
participatie. U werkt niet mee aan een onderzoek om uw mogelijkheden tot 
werken vast te stellen

Niet meewerken aan plan van aanpak 
U werkt niet mee aan het opstellen, uitvoeren of evalueren van een plan van 
aanpak. Dit plan is gericht op werk of participatie

Kleding, gedrag en verzorging onvoldoende
U maakt minder kans op een nieuwe baan door uw kleding, 
gedrag of persoonlijke verzorging

Niet leveren tegenprestatie
U werkt niet mee aan het leveren van een tegenprestatie

Vertonen van ongewenst gedrag
U bent agressief tegen een medewerker in dienst van SZW, of brengt schade toe 
aan de meubels of het gebouw. Onder agressief verstaan we: schelden, 
bedreigen, discrimineren of het gebruik van lichamelijk geweld

Regels bij een bijstandsuitkering 



What happens if you comply insuffi ciently with the general obligations?
The term insuffi ciently here means that you do less than what has been agreed with you.

Insuffi cient compliance 
with obligations

Effect on your benefi t

Insuffi cient compliance with your obligations will have 
an adverse effect on your benefi t.     

Penalty for 1st 
infringement

Penalty for 2nd 
infringement

Penalty for 3rd 
infringement

Penalty for 4th 
infringement 
(and further 

infringements)

Not arriving on time for an appointment and not 
providing a valid reason.

30% deduction 
from your 

benefi t

no benefi t 
for 1 month

no benefi t 
for 2 months

no benefi t 
for 3 months

Insuffi cient compliance with agreements made with 
SZW. You do not comply suffi ciently with the 
agreements you have made with an employee of SZW 

Insuffi ciently active in looking for work.
You are insuffi ciently active in looking for work

Insuffi cient cooperation with regard to the action 
plan. You cooperate insuffi ciently in drawing up, 
implementing or evaluating an action plan that focuses 
on fi nding paid work or voluntary work

Insuffi cient cooperation with regard to giving back in 
the form of a quid pro quo.
You cooperate insuffi ciently with the obligation to give 
back in the form of a quid pro quo

Penalties

At present, you receive Social Security benefi t from the municipality, 

or you have applied for benefi t. You are also subject to obligations 

during the period in which you receive this form of benefi t. 

We assume that you will do everything in your 
power to fi nd a form of useful activity (again). 
Either by fi nding work, enrolling for tuition or 
making yourself available for community activities 
organised by the city. For example voluntary work, 
informal care or reciprocity in the form of a ‘quid pro 
quo’.  The term ‘quid pro quo’ here means perfor-
ming unpaid work on behalf of the city.

The obligations not only apply to you personally, 
but also to your partner (if you have one). 
NB: from the time you apply for benefi t, you must 

(both) comply with the obligations. We strongly 
advise you to cooperate fully and always comply in 
full and on time with all of the agreements we make 
with you. If you fail to do so, you will receive less 
benefi t. We refer to this deduction from your benefi t 
as a penalty. If, within one year after enforcement of 
a previous penalty, you again fail to comply with the 
obligations that apply in your case, the deduction 
from your benefi t will be increased.  The highest 
penalty is no benefi t for a maximum 
of 3 months. 



What happens if you do not comply with the general obligations relating to work?

Failure to comply with obligations Effect on your benefi t

Failure to comply with your obligations will have far-reaching effects 
on your benefi t.

Penalty for 1st 
infringement

Penalty for 2nd 
infringement

Penalty for 3rd 
infringement

Not turning up for an appointment.
You fail to turn up to your appointment or job seeker procedure, without 
cancelling via the customer service department (Klantenservice SZW) and 
providing a valid reason.

No benefi ts for 
1 month

No benefi ts for 
2 months

No benefi ts for 
3 months

Failure to comply with agreements made with SZW.
You fail to comply with the agreements you have made with an employee of SZW

Failure to actively look for work.
You do not actively look for work 

Failure to cooperate with regard to the action plan.
You do not cooperate in drawing up, implementing or evaluating an action plan 
that focuses on fi nding paid work or voluntary work

Failure to cooperate with regard to giving back in the form of a quid pro quo.
You do not cooperate with the obligation to give back in the form of a quid pro quo

Dismissal due to your own actions or refusal to accept a job.
You have been dismissed due to your own actions; you refuse to accept a job;
you do not actively look for work or have not enrolled with a temporary 
employment agency.

Not prepared to relocate or travel to work.
Before relocating to The Hague, you have not looked for work in The Hague; 
you are not prepared to relocate for a new job (away from The Hague); 
you are not prepared to travel (a maximum of) three hours a day for a new job.

Not prepared to participate in a job seeker procedure or training course.
You are not prepared to participate in a job seeker procedure or training course 
that focuses on fi nding paid work or voluntary work.
You do not cooperate with an investigation to determine your capabilities for work.

Failure to cooperate with regard to an action plan.
You do not cooperate in drawing up, implementing or evaluating an action plan. 
This plan focuses on paid work or voluntary work.

Inappropriate clothing, conduct and grooming.
You are less likely to fi nd a new job because of your clothing, conduct or 
personal grooming. 

Failure to give back in the form of a quid pro quo.
You do not cooperate with giving back in the form of a quid pro quo.

Behaving inappropriately.
You act aggressively towards an employee of SZW, or damage the furniture or 
the building. Aggressive behaviour is understood to include swearing, making 
threats, discriminatory behaviour or the use of physical violence.

Rules for Dutch Social Security Benefi t



Que se passe-t-il si vous respectez insuffi samment vos obligations générales?
Par insuffi samment nous entendons que vous faites moins que ce qui a été convenu avec vous.

Respecter insuffi samment 
ses obligations 

Conséquences pour vos allocations

Si vous respectez insuffi samment vos 
obligations, ceci aura des conséquences 
pour vos  allocations.      

Mesure 1 ère 

fois
Mesure 2 ème 

fois
Mesure 3 ème 

fois
Mesure 4 ème 

fois 
(etc.)

En retard pour un rendez-vous. 
Vous arrivez en retard pour votre rendez-vous 
ou votre programme sans avoir contacté par 
téléphone le service clientèle du SZW en 
invoquant une raison valable

réduction de 
30% de vos 
allocations

1 mois sans 
allocations

2 mois sans 
allocations

3 mois sans 
allocations

Respecter insuffi samment ce qui a été convenu 
avec le service SZW. Vous respectez insuffi sam-
ment ce qui a été convenu avec un employé du 
service SZW

Manque d’initiative dans la recherche d’un 
emploi. Vous ne recherchez pas de façon 
suffi samment active un emploi

Manque de coopération au plan d’approche.
Vous ne coopérez pas suffi samment à 
l’établissement, à la réalisation ou à l’évaluation 
d’un plan d’approche axé sur le travail ou une 
participation

Manque de coopération à l’accomplissement 
d’une contre-prestation. Vous coopérez 
insuf fi samment à l’accomplissement d’une 
contre-prestation

Les mesures

Vous bénéfi ciez actuellement de prestations sociales ou vous en avez 

fait la demande auprès de la municipalité. Pendant la période où vous 

recevez ces prestations sociales, vous avez certaines obligations. 

Nous partons du principe que vous faites tout ce que 
vous pouvez pour (re)trouver le plus rapidement 
possible une activité, que ce soit en travaillant, en 
suivant une formation ou en vous mettant au service 
de la communauté. Dans ce dernier cas, vous pouvez 
opter pour le bénévolat, pour les soins au sein de la 
famille ou pour une « contre-prestation ».  Par « 
contre-prestation », nous entendons : tout travail 
non rémunéré effectué pour la ville.

Ces obligations s’appliquent non seulement à vous, 
mais également à votre partenaire éventuel(le). 
Attention : dès l’introduction de votre demande de 

prestations,  vous (et votre partenaire) devez 
respecter ces obligations. Nous vous conseillons 
d’urgence de coopérer et de respecter entièrement 
tous les rendez-vous et tout ce qui a été convenu 
avec vous dans les délais fi xés. Dans le cas contraire, 
vos prestations seront réduites. Nous appelons cette 
réduction des prestations sociales une mesure. Si, 
avant la fi n de l’année qui suit une mesure précé-
dente, vous ne respectez à nouveau pas l’une des 
obligations qui vous concernent, la réduction de vos 
prestations sera augmentée.  Une période maximale 
de trois mois sans allocations est la mesure la plus 
rigoureuse.



Que se passe-t-il si ne respectez pas les obligations générales axées sur le travail ?

Ne pas respecter ses obligations Conséquences pour vos allocations

Si vous ne respectez pas les obligations ci-dessous, ceci aura de graves 
conséquences pour vos  allocations. 

Mesure 1 ère 

fois
Mesure 2 ème 

fois
Mesure 3 ème 

fois (etc.)

Absence d’un rendez-vous
Vous ne vous êtes pas présenté(e) pour votre rendez-vous ou votre programme 
sans avoir contacté par téléphone le service clientèle du SZW en invoquant une 
raison valable

1 mois sans 
allocations

2 mois sans 
allocations

3 mois sans 
allocations

Ne pas respecter ce qui a été convenu avec le service SZW
Vous ne respectez pas ce qui a été convenu avec un employé du service SZW

Aucune initiative dans la recherche d’un emploi
Vous ne recherchez pas activement un emploi 

Pas de coopération au plan d’approche
Vous ne coopérez pas à l’établissement, à la réalisation ou à l’évaluation d’un 
plan d’approche axé sur le travail ou une participation

Pas de coopération à l’accomplissement d’une contre-prestation
Vous ne coopérez pas à l’accomplissement d’une contre-prestation

Licenciement pour faute personnelle ou refus d’un emploi
Vous avez été licencié(e) de votre propre faute;
vous refusez un emploi; vous ne recherchez pas activement un emploi ou vous 
n’êtes pas inscrit(e) dans une entreprise de travail intérimaire.

Refus de déménager ou de se déplacer pour un travail
Avant de déménager à La Haye, vous n’avez pas recherché d’emploi à La Haye; 
vous n’êtes pas prêt(e) à déménager (et quitter La Haye) pour un nouvel emploi; 
vous n’êtes pas prêt(e) à vous déplacer trois heures par jour (maximum) pour un 
nouvel emploi.

Refus de suivre une formation ou un programme offerts
Vous n’êtes pas prêt(e) à suivre un programme ou une formation axés sur le 
travail ou une participation. Vous refusez de coopérez à une enquête destinée à 
établir vos possibilités d’emploi. 

Pas de coopération au plan d’approche 
Vous ne coopérez pas à l’établissement, à la réalisation ou à l’évaluation d’un 
plan d’approche. Ce plan est axé sur le travail ou sur une participation.

Vêtements, comportement et soins laissant à désirer
Vous réduisez vos chances d’un emploi si vos vêtements, votre comportement ou 
vos soins personnels laissent à désirer.

Non accomplissement d’une contre-prestation
Vous ne coopérez pas à l’accomplissement d’une contre-prestation.

Comportement indésirable
Vous avez un comportement agressif envers un employé du service SZW ou vous 
endommagez les meubles ou le bâtiment. 
Nous entendons par comportement agressif : les injures, les menaces, ainsi que 
toute forme de discrimination ou de violence physique.

Prestations sociales 
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